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 :قدمه م -1

ونقل بار و و تفویض مدیریت حمل“ سوختنقل عمومی و مدیریت مصرف  و قانون توسعه حمل 9ماده ” در راستای اجرای 

مجلس  8/12/1389مصوب  “یبه تخلفات رانندگ یدگیقانون رس 32ماده ”ها و مسافر در محدوده شهر و حومه به شهرداری

وزیران و  هیأت 19/11/1387مصوب “ ونقل بار و مسافر در شهر و حومهنامه مدیریت حملینیآ”شورای اسلامی و اجرای 

راننده ونقل عمومی مسافر درون شهری )اعم از ها و شاغلین فعال در حوزه حملساماندهی و نظارت بر نحوه عملکرد شرکت

و تذکر بخش پنجم  هیأت وزیران  10/8/1374آیین نامه اجرایی قانون تاکسیرانی مصوب  15ماده  یو ناوگان(، و اجرا

 ین، ا22/12/75جرایی قانون راجع به تمرکز امور تاکسیرانی مصوب وزارت کشور مورخ دستورالعمل نحوه اجرای آیین نامه ا

ش مورخ /8786/96/4به شماره  یحمل و نقل همگان ینامه انضباط یینآ امور مربوط به تاکسیرانی بخش یگزینجا آیین نامه

 .باشدیم 29/5/1396

                                                                                                                                                       :اهداف  -2

در قالب  یمربوط به کاربران حوزه حمل و نقل سبک شهر ینمودن امور انضباط مندو نظام یسامانده یریت،مد 1-2

 عرصه. ینبه وجود آمده در ا ییراتروز شده متناسب با تغو مشخص و به یقضوابط و مقررات دق ها،یندفرآ

 یندر حوزه قوان یو ارتقاء سطح دانش کاربران حوزه حمل و نقل سبک شهر یمدار یفرهنگ مشتر افزایش 2-2

 .  یرانیتاکس

 :کاربرد و مسئولیت ها دامنه -3
 

 :دامنه کاربرد 1-3

های عمومی خودروهای سواری، استیشن، ون، با پلاك مالکان و برداران بهره رانندگان، کلیه شامل حقوقی و حقیقی اشخاص

شهری، همگانی مسافر درونونقل شبهسیم و تلفنی شاغل در حملیا شخصی و انواع تاکسی اعم از گردشی، خطی، بی

اربران حملعنوان ککه به مدارس هایسرویسشهری و ونقل مسافر درونهای حملشرکت نظارتی، و مدیریتی هایشرکت

 .هستند آیین نامه نیا مشمولشوند، شهری شناخته میونقل مسافر درون

 ها: مسئولیت 2-3

  می باشد. معاونت بازرسی و نظارت سازمان  آیین نامه  یاجرا یتمسئول 1-2-3

 می باشد.سازمان  مدیرعامل آیین نامه حسن اجرای نظارت بر یتمسئول 2-2-3
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 :و اختصارات تعاریف -4

 منظور شورای اسلامی شهر مشهد است. شورا: 1-4

 منظور سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهرداری مشهد می باشد. سازمان: 2-4

شرکت تعاونی یا خصوصی، حمل و نقل درون شهری که وفق ضوابط و مقررات مربوطه، پروانه نمایندگی از  شرکت: 3-4

به نمایندگی از سازمان، مدیریت بهره برداری خطوط و سازمان تاکسیرانی مشهد دریافت و قراردادی منعقد نموده و 

 شبکه های بیسیم را به عهده دارد.  

: قانون الحاق یک تبصره به ماده واحده قانون راجع به تمرکز امور تاکسیرانی زیر نظر شهرداری قانون تاکسیرانی 4-4

 مجلس شورای اسلامی. 1372تهران و تسری آن به شهرهای کشور مصوب سال 

وزیران و اصلاحیه بعدی  هیأت 10/8/74مصوب تاکسیرانی   منظور آیین نامه اجرایی قانون امه تاکسیرانی:آیین ن 5-4

 آن می باشد.

تایید صلاحیت متقاضی  مراحل  است که از سوی سازمان پس از طی مجوزی پروانه اشتغال )پروانه تاکسیرانی(: 6-4

 شود.صادر میدر حمل و نقل شبه همگانی شهری برای اجازه فعالیت رانندگی 

با معرفی تاکسیران  اشخاص حقیقی یا حقوقی  خودروهایمجوزی است که از سوی سازمان برای  برداری:پروانه بهره 7-4

 های ابلاغی ارائه خدمت نمایند.گردد تا بر اساس قوانین و دستورالعملصادر میدارای پروانه اشتغال معتبر 

رافیک استان قابل توسعه می تصویب شورای هماهنگی تبا  واست  شهر مشهدو حریم محدوده  انی:محدوده تاکسیر 8-4

 باشد.

ونقل مسافر درونهمگانی حملنقلیه شبه وسیلهپروانه بهره برداری  است کهتاکسیرانی  بردار:بهرهتاکسیران  9-4

 .شده است ، به نام وی صادر شهری)ملکی یا قراردادی(

به فرد دارای پروانه تاکسیرانی معتبر که برای مدت معین توسط بهره بردار خودروی عمومی برای  تاکسیران کمکی: 10-4

 مجاز به فعالیت با  پس از تأیید سازمان معرفی شده و یک شیفت کاری دیگر )به غیر از شیفت موظفی بهره بردار(

 می باشد.خودرو 

تردد، بیمه  معرفی نامه ه های تاکسیرانی و بهره برداری،صدور و تمدید پروان خدماتی نظیر خدمات رفاهی و اداری: 11-4

تکمیلی، بیمه تأمین اجتماعی، بن های معیشتی، کالاهای مرتبط با تاکسی، سهمیه سوخت و ... که توسط سازمان یا 

 سایر ارگان های دولتی به تاکسیرانان تخصیص می یابد.

شیفت های تعریف شده در خطوط و شبکه  یا ساعت کار تعریف شده در پروانه بهره برداری شیفت های فعالیت: 12-4

 به حضور و فعالیت در آن ساعات می باشد. ملزم های بیسیم که تاکسیران

لباس فرم مصوب مورد تأیید سازمان که تاکسیران ملزم به تهیه و استفاده از آن حین ارایه خدمات سفر  لباس فرم: 13-4

 می باشد.
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 به منظورسازمان صادر شده توسط  معرفی نامه تاکسی به فرماندهی انتظامی پلیس راه های کشور  تردد: معرفی نامه 14-4

 برای مدت معین در بازه زمانی مشخص و یا به صورت روزانه. تاکسیرانی خروج تاکسی از محدوده 

 عملکرد تاکسیرانان ارزیابیساماندهی خطوط و  به منظور کارگروهی :نیرایخطوط تاکس لیو تشک جادیکارگروه ا 15-4

 .     تشکیل می گردد.

کشور )نماینده  وزارت نماینده از متشکل :تخلفات شرکت های حمل و نقل رسیدگی بهانضباطی  هیأت 16-4

اجرایی نامه آئین 8باشد که مستند به ماده می مسافر ونقلحمل هایشرکت نماینده و شهرداری، نماینده،  استانداری(

 تحت دهندگانسرویس تخلفات به رسیدگی ونقل و مدیریت مصرف سوخت کشور تشکیل وقانون توسعه حمل 9ماده 

 دارند. عهده بر را مسافر ونقلحمل هایشرکت و نظارت

، نماینده شورای اسلامی شهر  نماینده از متشکل :رسیدگی به تخلفات تاکسیرانان و تاکسیدارانانضباطی  هیأت 17-4

 15که مستند به ماده  همگانی(ونقل شبهاشخاص حقیقی )رانندگان و دارندگان وسایل حمل نماینده وشهرداری 

نامه اجرایی قانون الحاق یک تبصره به ماده واحده راجع به تمرکز امور تاکسیرانی شهر تهران زیر نظر شهرداری آیین

تخلفات اشخاص حقیقی)رانندگان و دارندگان وسایل  به رسیدگی تشکیل و )تسری یافته به سایر شهرها( تهران

 .دارند عهده بر را همگانی(ونقل شبهحمل

 یسپل یندگاننما ی،انتظام یروین یندگاننما ی،شهردار یندگاننماکمیسیونی است متشکل از  :20کمیسیون ماده  18-4

نامه آیین( 20که بر اساس ماده )شهری( ه )شرکت های حمل و نقل درون صنف مربوط یندگاننما ی،رانندگ ییراهنما

مجلس شورای اسلامی  8/12/1389مصوب  ( قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی32) و (31( ماده )1اجرایی تبصره )

 شود.شهری تشکیل میونقل درونهای حملبرای رسیدگی به تخلفات فنی شرکت

ونقل منظور نظارت میدانی بر عملکرد ناوگان و رانندگان شاغل در حمل عوامل انتظامی سازمان که به بازرس: 19-4

 نمایند.نامه اعمال قانون میشهری فعالیت نموده و وفق این آیینهمگانی مسافر درونشبه
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 :شرح روش -5

 (15ماده ) رسیدگی به تخلفات تاکسیرانان و تاکسیداران انضباطی هیأت 1-5

حداقل ماهی یک بار )در صورت وجود پرونده تخلفاتی(  و تاکسیداران تاکسیرانانبه منظور بررسی تخلفات که هیأتی 

 تصمیمات هیأت قطعی و لازم الاجرا می باشد.و  در محل سازمان تاکسیرانی تشکیل می گردد

پروانه  یداران دارا یتاکس ندهینما و شهرداریشورای اسلامی شهر، نماینده  اعضای هیأت متشکل از نماینده 1-1-5

 ندینمایمسافر م یاقدام به حمل و نقل عموم یشهردار یندگیکه به نما یاشخاص حقوق ندهینما ای یبهره بردار

 می باشد.، )حسب مورد مطرح شده در جلسه( یرانیپروانه تاکس یدارا رانانیتاکس ای

 ینامزدها، ط نامثبت یبرا یفراخوان عموم قیفوق، از طر یانضباط أتیهدر  یقیاشخاص حق ندهینما انتخاب 2-1-5

 یاسلام یشورا ندهیانتخابات با حضور نما یحراست سازمان و برگزار قینامزدها از طر تیصلاح یمراحل بررس

 .ردیگیمصورت  یشهر و فرماندار

 انتخاب نماینده تاکسیرانان برای مدت دو سال )در صورت تثبیت شرایط احراز( می باشد. تبصره:

 : )حقیقی یا حقوقی( نماینده تاکسیرانانشرایط احراز انتخاب  3-1-5

  ؛داشتن پروانه تاکسیرانی و بهره برداری معتبر .1

 ؛در دو سال منتهی به برگزاری انتخابات)گروه یک جدول تخلفاتی( فاقد تخلف  .2

 ؛حداقل مدرك تحصیلی دیپلم .3

 ؛سال 2سابقه کار با تاکسی بیشتر از  .4

  ؛دارای حسن شهرت  .5

 ؛انضباطی  هیأتالتزام به شرکت منظم در جلسات  .6

 ؛نداشتن سوء پیشینه  .7

 ؛عدم اشتغال به شغل دیگر و یا بازنشسته سایر ادارات و ارگان های کشوری و لشکری .8

 ؛در انتخاباتکسب اکثریت نسبی آرای شرکت کنندگان  .9

  طیدر شرا رانانیتاکس ندهیاحراز نما طیشرا 4و  3، 2 یبندها رییمجاز است نسبت به تغ 15ماده  یانضباط أتیه: تبصره

 .دینما اقدام رأساً ،خاص

با توجه به تفاوت در نوع فعالیت تاکسیها، تاکسیرانان مجاز به معرفی نماینده خود جهت حضور در جلسات  4-1-5

 انضباطی در قالب یکی از گروه های ذیل می باشند: هیأت

 ؛تاکسی های گردشی و خطوط سطح شهر -

 ؛تاکسی های خطوط ویژه )مبادی ورودی و حرم مطهر( -

 ؛تاکسی های شبکه های بیسیم و اینترنتی -
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)گروه  پس از برگزاری انتخابات نمایندگان تاکسیرانان و تعیین نماینده در گروه های فوق، در صورت بروز تخلف 5-1-5

فعالیت نماینده در مدت نمایندگی،  ، ابطال پروانه تاکسیرانی و یا بهره برداری و یا تغییر محلیک جدول تخلفاتی(

شرایط احراز خود را از دست خواهند داد و نماینده علی البدل در آن گروه، به عنوان نماینده رسمی تاکسیرانان 

 معرفی می گردد.

 نماینده علی البدل، از زمان ابلاغ نتیجه انتخابات به مدت دو سال معرفی می گردد. تبصره:

 اف نسبی به قوانین و مقررات تاکسیرانی داشته باشد.نماینده تاکسیرانان اشر 6-1-5

نماینده تاکسیرانان ملزم است قبل از برگزاری جلسه، دفاعیات تاکسیرانان متخلف را برابر فرمت استاندارد اخذ  7-1-5

 وبا اشراف کامل در جلسه از حق و حقوق قانونی تاکسیران دفاع نماید.

 سال انجام می پذیرد. 2سازمان تاکسیرانی( به مدت ) أتهیتوسط دبیرخانه انضباطی  هیأتابلاغ اعضای  8-1-5

 برداری قرار دهد.های انضباطی را تشکیل و مورد بهرههیأتسازمان مکلف است به تعداد مورد نیاز،  9-1-5

به ریاست نماینده شورای باشد. این جلسات انضباطی بر عهده سازمان می هیأتمدیریت و هماهنگی جلسات  10-1-5

در محل تعیین )در صورت نیاز( ، حداقل هر ماه یک بار سازمان قانونی وی بنا به دعوتاسلامی شهر یا جانشین 

با حداکثر دو رای وقتی معتبر است که نماینده  هیأتهای  شده و با حضور کلیه اعضاء تشکیل و تصمیم

 .شودشهرداری یکی از آن دو رای باشد. رای اقلیت نیز به صورت مستند و مستدل درج می

، دو جلسه پی در پی بدون عذر موجه در جلسه حضور نیابند از طرف دبیرخانه هیأتچنانچه هر یک از اعضای  11-1-5

به وی اخطار کتبی داده خواهد شد و در صورتی که این غیبت برای سومین بار متوالی انجام پذیرد، حکم  هیأت

 لغو عضویت برای وی صادر خواهد شد.

 ، در محل سازمان خواهد بود.هیأت دبیرخانه و محل تشکیل جلسات این 12-1-5

به فعالان حوزه حمل  هیأتهای انضباطی بر اساس صورتجلسه تنظیمی از طریق دبیرخانه  هیأتآراء صادره در  13-1-5

 و نقل مسافر درون شهری ابلاغ می گردد.

 الصاق، ینسب و سببی اقوام توسط و دریافت آن تاکسیرانان توسط اخطار یا و ابلاغ دریافت از استنکاف هرگونه 14-1-5

 محسوب قانونی ابلاغدر حکم  ،و بارگذاری در پرونده سامانه جامع تاکسیران و نیز ارسال پیامک محل سکونت به

 گردد. می

یا تخلف ثبت شده، از مواردی باشد که بر اساس جداول تخلفات، مرجع رسیدگی به آن،  در صورتی که شکایت 15-1-5

 گردد.انضباطی ارسال می هیأتانضباطی باشد، پرونده توسط واحد اجرائیات به  هیأت

نماید که ظرف ده روز ، به ذی نفع اعلام میاجرائیات سازمانپس از وصول پرونده تخلفات از  هیأتدبیرخانه  16-1-5

 موظف تهیأ. پس از انقضای مدت مذکور کندارسال  هیأتدبیرخانه خود را کتبا برای  )دفاعیات( توضیحات

 .ظرف یک ماه بر حسب مورد و براساس مقررات تصمیم مقتضی اتخاذ نماید است
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انضباطی جهت دفاع، امکان حضور تاکسیران  هیأتدر صورت تقاضای تاکسیران متخلف مبنی بر حضور در جلسه  17-1-5

 هیأت، موضوع تخلف ایشان در هیأتوجود دارد در غیر این صورت با تکمیل فرم دفاعیه و ارایه آن به دبیرخانه 

 مطرح و تصمیم گیری می گردد.

 ارایه مستندات جدید گزارش و در صورت هیأتدر صورت اعتراض متخلف به رأی صادره، موضوع به دبیرخانه  18-1-5

الاجرا و لازم مأخوذه ، قطعی هایتصمیم گردد.می گیری انضباطی  مطرح و تصمیم هیأتپرونده در جلسه 

 .بود خواهد

صورتی که تخلف راننده و دارنده تاکسی از جرایم مندرج در سایر قوانین مملکتی از جمله قوانین جزائی در  19-1-5

صلاح انضباطی، مراتب جهت اعمال مقررات کیفری مناسب به مراجع ذی هیأتباشد، علاوه بر اعمال تصمیمهای 

 .شودقضائی نیز منعکس می

انضباطی )بدون حق رأی( نیز  هیأتدر یا سایر مراجع قضایی  سازمان می تواند از حضور نماینده مقام محترم 20-1-5

 بهره مند گردد.

شود، حق ثبت نام مجدد صورت دائم باطل میانضباطی به  هیأتتشخیص افرادی که پروانه تاکسیرانی آنها به  21-1-5

 .نی جدید نخواهند داشتابرای دریافت پروانه تاکسیر

در صورت ابطال پروانه تاکسیرانی بر اساس دستور مراجع قضایی، اگر حکم تبرئه برای ایشان توسط تبصره: 

 انضباطی بلامانع می باشد. هیأتمرجع قضایی صادر گردد ، صدور مجدد پروانه تاکسیرانی با تأیید 

از سازمان ضمن تعلیق کلیه خدمات  ،هیأت انضباطی در صورت عدم تمکین تاکسیران متخلف به آرای صادره 22-1-5

انضباطی نسبت به هدایت خودرو به پارکینگ  هیأتبا رأی  و غیره پروانه های تاکسیرانی یا بهره برداری  قبیل

 تا تعیین تکلیف نهایی اقدام نماید.

 . یدنمامی صرفاً بر اساس شدیدترین تخلف رأی صادر  انضباطی هیأت ،در صورت انطباق تخلف با چند عنوان 23-1-5

تعلیقی  نسبت به صدور رأی تعهد، اخذ از پس خسارت، از بخشی یا تمام برای اجرای تواندمی انضباطی هیأت 24-1-5

  اقدام نماید.

 رأی جدید، تخلف مجازات اعمال بر قید شده در رأی تعلیقی، علاوه مدت ظرف تخلف نوع هر تکرار صورت در 25-1-5

 شود.نیز به اجرا گذاشته می تعلیقی

نظمی در عملکرد سازمان یا ناوگان در صورت ایجاد اخلال و بی ،خارج از جدول تخلفاتی سایر مصادیق  26-1-5

 انضباطی خواهد بود. هیأت)سازمان( قابل طرح در  هیأتتاکسیرانی بنا به تشخیص دبیرخانه 

 جداول اساس بر شهریدرون مسافر نقل وحمل حوزه فعالانبا  ،تخلف ییشناسا صورت در است موظف سازمان 27-1-5

 .دینما برخورد  پیوست تخلفات

سازمان، چنانچه خسارت تخلف مربوطه در  بازرسان گزارش یا و تأیید واحد مربوطه مسافران در صورت شکایت 28-1-5

 نماید.جداول تخلفات پیوست تعیین تکلیف شده باشد، اجرائیات سازمان راساً نسبت به وصول خسارت اقدام می
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ضبط مدارك شناسایی مرتبط از قبیل پروانه تاکسیرانی، گواهینامه رانندگی، کارت خودرو، بیمه نامه و معاینه  29-1-5

 تا تعیین تکلیف وضعیت پرونده انضباطی بلامانع می باشد.با تحویل رسید فنی از تاکسیرانان متخلف 

 داران:هیأت انضباطی رسیدگی به تخلفات تاکسیرانان و تاکسیحدود و اختیارات  30-1-5

 تاکسیران بهره بردار و کمکی و س از بررسی تخلفات و تعیین متخلف، در مورد خودرو، انضباطی مختار است پ هیأت

 مالک تاکسی به شرح ذیل انشای رای نماید:

 ؛ذی نفع به  ابلاغصدور اخطار کتبی با درج در پرونده متخلف و  .1

 ؛شدهالزام متخلف به شرکت در دوره های آموزشی پیش بینی  .2

 ؛الزام به اخذ تأییدیه آزمون های روان شناختی و روانشناسی مورد نظر سازمان .3

  ؛ مطابق جدول تخلفاتی الزام به پرداخت خسارت نقدی .4

  ؛یا مشروط دائم ، در ناوگان برای مدت معین سهیا هر  کمکی ،بهره بردارف یا تعلیق  فعالیت خودرو تاکسی، یتوق .5

 ؛یا مشروط دائم ،از خطوط ویژه و برخوردار برای مدت معین دویا هر  ر و کمکیبهره بردا از فعالیت ممانعت .6

 ؛یا مشروط دائم ،به فعالیت در خطوط خاص برای مدت معین دویا هر  کمکی و بهره بردار الزام  .7

 ؛الزام به فعالیت شخص مالک یا بهره بردار بدون راننده کمکی برای مدت معین یا دائم .8

  ؛تاکسیرانی، بهره برداری یا هر دوابطال پروانه های  .9

انضباطی و همچنین عدم دریافت رأی از سوی  هیأتدر صورت عدم اجرای هر یک از آرای صادره از سوی  تبصره:

و تأییدیه ابلاغ آن، سازمان می تواند نسبت به تعلیق پروانه بهره برداری تاکسی برای مدت معین یا دائم اقدام تاکسیران 

 نماید.

  :رسیدگی به تخلفات شرکت های حمل و نقل انضباطی هیأت 5-2

 نقل و مدیریت مصرف سوخت کشور تشکیل و وقانون توسعه حمل 9نامه اجرایی ماده آئین 8مستند به ماده هیأتی که 

شایان ذکر است  .دارند عهده بر را مسافر ونقلحمل هایشرکت و نظارت تحت دهندگانسرویس تخلفات به رسیدگی

 تصمیمات هیأت قطعی و لازم الاجرا می باشد.

اعضای هیأت متشکل از نماینده شهرداری، نماینده وزارت کشور )نماینده استانداری( و نماینده شرکت های  1-2-5

 حمل و نقل مسافر می باشد.

 قینامه، از طر نییآ نیموضوع ا یانضباط أتیهدر  یحمل و نقل مسافر درون شهر یشرکت ها ندهینما انتخاب 2-2-5

 یحراست سازمان، برگزار قینامزدها از طر تیصلاح یمراحل بررس ینامزدها، ط نامثبت یبرا یفراخوان عموم

 .ردیگیمصورت  ی( و فرمانداریوزارت کشور )استاندار ندهیانتخابات با حضور نما

 سال می باشد. 2انتخاب نماینده شرکت های حمل و نقل مسافر برای مدت  3-2-5

 انضباطی در موارد زیر پایان می یابد: هیأتور نماینده شرکت های حمل و نقل در دوره حض 4-2-5

 .ابطال پروانه نمایندگی یا انتقال به فرد دیگر -
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 ؛در صورت تعلیق یا برکناری طبق قانون -

 ؛پایان مدتی که برای آن دوره انتخاب شده است )در صورت عدم انتخاب مجدد( -

 ؛انحلال شرکت -

در صورت فوت، حجر، پایان خدمت، تعلیق، برکناری یا استعفای نماینده، عضو علی البدل که در انتخابات  تبصره:

 آرای بیشتری کسب نموده است، تا پایان دوره نمایندگی، جانشین وی می گردد. 

ه حمل به فعالان حوز هیأتهای انضباطی بر اساس صورتجلسه تنظیمی از طریق دبیرخانه  هیأتآراء صادره در  5-2-5

 و نقل مسافر درون شهری ابلاغ می گردد.

انضباطی جهت دفاع،  امکان حضور  هیأتدر صورت تقاضای مدیرعامل شرکت متخلف مبنی بر حضور در جلسه  6-2-5

ایشان وجود دارد در غیر این صورت با تکمیل فرم دفاعیه و ارایه آن به نماینده شرکت های حمل و نقل، موضوع 

 ح و تصمیم گیری می گردد.مطر هیأتتخلف ایشان در 

انضباطی نسبت به ارایه  هیأتنماینده شرکت های حمل و نقل مسافر درون شهری می بایست قبل از برگزاری  7-2-5

 دفاعیه شرکت اقدام نماید.

 شرایط عمومی انتخاب نماینده به شرح ذیل می باشد: 8-2-5

 ؛رانی شهرداری مشهد باشداز سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسی شرکت دارای پروانه نمایندگی معتبر -

 ؛ارایه گواهی صحت بدنی، فکری و عدم اعتیاد به مواد مخدر -

 ؛حداقل مدرك تحصیلی دیپلم -

 ؛سال 60حداکثر سن  -

  ؛سال سابقه فعالیت در زمینه حمل و نقل درون شهری 2دارای حداقل  -

 ؛انضباطی را داشته باشد هیأتامکان شرکت منظم در  -

آیین نامه مدیریت  8رسیدگی به تخلفات شرکت های حمل و نقل )موضوع ماده  هیأت انضباطیحدود اختیارات  9-2-5

 حمل و نقل بار و مسافر در شهر و حومه(

 خسارت نقدی تعیین  .1

 تعلیق پروانه نمایندگی و ممانعت از فعالیت در امر حمل و نقل در بازه های زمانی مختلف .2

 .ابطال دائم پروانه نمایندگی شرکت .3

خدمات سازمان از قبیل سرویس مدارس، مدیریت خطوط، مدیریت شبکه های بیسیم و اینترنتی، ممانعت از واگذاری  .4

 کارگزاری خدمات مرتبط با تاکسیرانی و ... به شرکت برای مدت معین و یا دائم.
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 شهری و خسارات متناظرونقل مسافر درونجداول تخلفات رانندگان شاغل در حمل 3-5

 

 
 

                                              
سلام شئونات.  1 ستعمال: شامل یاجتماع یا ستفاده خودرو، داخل در اتیدخان ا س از ا ش و نیتوه رمجاز،یغ یقیمو سب، برخورد و یفحا شش نامنا سب پو   نامتعارف، و نامنا

  .باشد یم غیره و یظاهر یآراستگ عدم حیوان گردانی،

 گروه
کد 

 تخلف
 عنوان تخلف

مبلغ  نمره منفی
 خسارت
 )ارقام به

 هزار ریال(ده 

مرحله  
 اول

مرحله 
 دوم

مرحله 
 سوم

 اول

 200 15 10 5 سپردن پروانه متعلق به خود جهت استفاده به غیر 105
هدایت خودرو به پارکینگ در هر 

مرحله سوم ارجاع به هیأت  -مرحله
 انضباطی

106 
مشخصات مندرج در پروانه مطابقت رانندگی با وسیله که مشخصات آن با 

 ندارد
5 10 15 200 

هدایت خودرو به پارکینگ در هر 
مرحله سوم ارجاع به هیأت  -مرحله

 انضباطی
  100 10 5 2 امتناع از جابجایی مسافر بدون عذر موجه 107
  50 10 5 2 جابجایی مسافر با شرایطی خارج از ضوابط و  مقررات 108
  100 10 5 2 1اسلامی و اجتماعی  اخلافی، شئوناتعدم رعایت  109

  200 10 5 2 واگذاری و فروش وسیله بدون سیر مراحل اداری 112.1

 200 0 0 0 فعالیت ناوگان جمعی سبک برونشهری در سطح شهر)پلاك ع( 112.3
اخذ مدارك و هدایت خودرو به پارکینگ 

 در هر مرحله

112.4 
درون شهری سایر شهر ها بدون اخذ مجوزهای تردد و فعالیت تاکسی های 

 لازم
0 0 0 100 

اخذ مدارك و هدایت خودرو به پارکینگ 
 در هر مرحله

112.2 
استفاده از خودروی تاکسی برای کاربری غیر از حمل مسافر یا استفاده از 

 تاکسی به عنوان خودروی شخصی
5 10 15 200  

 200 10 5 2 برای خودرو بهره برداریاولیه عدم اخذ پروانه  112.6

 هدایت به پارکینگ در هر مرحله
+ پرداخت دو برابر مبلغ روزشمار 
هزینه خدمات پروانه بهره برداری 
)یک ماه پس از صدور معرفی نامه 

 تعویض پلاك(
 هدایت به پارکینگ در هر مرحله 50 10 5 2 همراه نداشتن پروانه تاکسیرانی و بهره برداری 112.7
  100 10 5 2 رانندگی با پروانه تاکسیرانی و بهره برداری فاقد اعتبار 112.8
  200 15 10 5 های مصوبعدم رعایت نرخ 113

  100 10 5 2 عدم تطابق تعرفه تاکسیمتر با ضوابط و مقررات 113.1

113.2 
مخدوش یا عدم نصب برچسب نرخ کرایه و یا تجهیزات اعلامی جهت مشاهده 

 تاکسینرخ مصوب در 
2 5 10 200  

  200 15 10 5 عدم نصب یا خرابی تجهیزات محاسبه و پرداخت کرایه )تاکسیمتر( 114

114.1 
عدم نصب یا عدم استفاده از تجهیزات پرداخت های هوشمند کرایه )فاکتور 

و سامانه های هوشمند پایش،  سفر و سامانه های محاسبه هوشمند کرایه و ...(
 کنترل و نظارت

5 10 15 200  

114.2 
هرگونه تغییر، دستکاری یا خسارت به دستگاه های کنترل هوشمند ناوگان از 

 پرداخت هزینه خسارت به تجهیزات 200 15 10 5 و سایر تجهیزات و سامانه های مشابه GPS ،RFIDقبیل 

  200 15 10 5 عدم استفاده از تجهیزات محاسبه و پرداخت کرایه )تاکسیمتر( 115

 200 15 10 5 شدهنقلیه دارای پروانه مضبوط، تعلیق یا ابطالبهره برداری از وسیله 120
هدایت خودرو به پارکینگ در هر 

 مرحله
  50 10 5 2 عدم توجه به اخطارها و تذکرات بازرسان سازمان 122

123 
خروج بدون مجوز یا مجوز فاقد اعتبار از محدوده تعیین شده شهر )مرخصی 

 شهری یا مجوز تردد(برون 
2 5 10 200  

  200 10 5 2 تاکسیرانی حمل مسافر به خارج از محدوده  123.1
  50 10 5 2 نصب اشیاء غیرمجاز و تغییر وضعیت ظاهری وسیله 208

 200 15 10 5 نقلیه به افراد فاقد پروانه معتبرسپردن وسیله 211
هدایت خودرو به پارکینگ در هر 

 مرحله
  200 15 10 5 عدم نظارت بر رعایت نرخ های مصوب 214
 تعلیق پروانه بهره برداری 100 10 5 2 نامه اجباری وسیلهنداشتن معاینه فنی معتبر و بیمه 216
  50 10 5 2 تغییر وضعیت ظاهری وسیله و فقدان آرم و علائم و تجهیزات 217

  50 15 10 5 جعل اسناد و آرم و علائم سازمانی 217.1
  50 10 5 2 عدم توجه به اخطارها و تذکرات بازرسین سازمان 219
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 )ارقام به 

 هزار ریال(ده 
مرحله  توضیحات

 اول

مرحله 

 دوم

مرحله 

 سوم

 دوم

101 
شده در پروانه و شیفت عدم انجام خدمت در نوبت )شیفت( معین

 موظفی تعریف شده خطوطهای 
 50 5 2 اخطار

 مرحله اول: اخذ تعهد

اخراج از خط و تعیین  :مرحله سوم

محل فعالیت جدید بنا به صلاحدید 

 سازمان

 50 5 2 اخطار عدم انجام سرویس در زمان یا مسیر مشخص شده در پروانه 102

 مرحله اول: اخذ تعهد

اخراج از خط و تعیین  :مرحله سوم

محل فعالیت جدید بنا به صلاحدید 

 سازمان

 50 5 2 اخطار عدم انجام خدمت در مسیر معین شده در پروانه 103

 مرحله اول: اخذ تعهد

اخراج از خط و تعیین  :مرحله سوم

محل فعالیت جدید بنا به صلاحدید 

 سازمان

103.1 

مسافر درون شهری فعالیت در سایر سیستم های حمل و نقل 

بدون اخذ مجوز فعالیت )سرویس مدارس، شرکت های اینترنتی و 

 مشابه(

2 4 6 100  

104 
عدم انجام خدمت در مکان و زمان معین شده )بر اساس برنامه 

 حمل و نقل عمومی مسافر(
 50 5 2 اخطار

 مرحله اول: اخذ تعهد

اخراج از خط و تعیین  :مرحله سوم

محل فعالیت جدید بنا به صلاحدید 

 سازمان

108.1 
همراه داشتن سرنشین اضافی بیش از ظرفیت وسیله یا ضوابط 

 ابلاغی سازمان در خصوص سرنشین مجاز خودرو
2 4 6 50  

  50 6 4 2 عدم رعایت مقررات مربوط به حمل مسافر 112

112.5 
گرمایش و سرمایش خودرو حسب عدم استفاده از سیستم 

 تقاضای مسافر
2 4 6 50 

 مرحله اول: اخذ تعهد

 اخراج از خط :مرحله سوم

116 
عدم رعایت مقررات راهنمایی و رانندگی/ عدم رعایت طرح های 

 ابلاغ شده راهور
2 4 6 50  

116.1 
تردد غیرمجاز در محدوده طرح ترافیک/ توقف غیرمجاز در 

 نظیر لاین ویژه و ...محدوده های غیرمجاز 
2 4 6 50  

 مرحله اول: اخذ تعهد 50 5 2 اخطار عدم نظافت بیرون و درون و وضعیت ظاهری نامناسب وسیله 117

 مرحله اول: اخذ تعهد 50 5 2 اخطار عدم استفاده از لباس فرم مصوب نظیف 118

 مرحله اول: اخذ تعهد 50 5 2 اخطار شدهعدم نصب کارت شناسایی راننده در محل تعیین 119

 مرحله اول: اخذ تعهد 50 4 2 اخطار عدم استفاده از تابلوی خارج از سرویس 121

122.1 
پارك نمودن خودروی تاکسی بدون حضور تاکسیران در ایستگاه 

 های تاکسی
2 4 6 50  

208.1 

نصب هرگونه برچسب، نوشته، آگهی، تبلیغات و تصاویر داخل و 

خودرو و یا چاپ کارت ویزیت و کارت تبلیغاتی یا بدنه خارجی 

استفاده از پوسترهای اماکن گردشگری بدون هماهنگی و داشتن 

 مجوز از سازمان

 مرحله اول: اخذ تعهد 50 6 4 اخطار

215 
نشانی و عدم نصب تجهیزات ابلاغی سازمان از قبیل آتش

 تجهیزات ایمنی و ...
 مرحله اول: اخذ تعهد 50 4 2 اخطار

 عدم تمدید پروانه های تاکسیرانی و بهره برداری در موعد مقرر 112.9

برابر مبلغ روزشمار هزینه های تمدید محاسبه و به  3به ازای هر روز تأخیر در تمدید، معادل 

عنوان خسارت دریافت می گردد )تاریخ شروع محاسبه خسارت، یک ماه پس از انقضاء پروانه 

 ها می باشد(
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 توضیحات جدول تخلفاتی 1-3-5

 نحوه محاسبه نمرات منفی در پرونده انضباطی تاکسیران: -5-3-1-1
 اداری به تاکسیرانانلغو کلیه خدمات رفاهی و  نمره منفی 15

 نمره منفی 30
 لغو کلیه خدمات رفاهی و اداری به تاکسیرانان

 (به تشخیص سازمانیا سپری نمودن دوره های آموزشی ) انجام معاینات سلامت جسمانی و روانی

 نمره منفی 45

 لغو کلیه خدمات رفاهی و اداری به تاکسیرانان

 سپری نمودن دوره های آموزشی )به تشخیص سازمان(انجام معاینات سلامت جسمانی و روانی یا 

 تعلیق پروانه بهره برداری و ارجاع پرونده به هیأت انضباطی

 نمره منفی 60

 لغو کلیه خدمات رفاهی و اداری به تاکسیرانان

 انجام معاینات سلامت جسمانی و روانی یا سپری نمودن دوره های آموزشی )به تشخیص سازمان(

 ره برداری و ارجاع پرونده به هیأت انضباطیتعلیق پروانه به

 هدایت خودرو به پارکینگ تا تعیین تکلیف پرونده در هیأت انضباطی

 تبصره: ترخیص خودرو از پارکینگ پس از انجام کلیه مراحل اداری و اخذ مجوزهای قانونی صورت می پذیرد.

انقضای مدت مذکور، محاسبه نمرات منفی باشد که پس از دوره محاسبه نمرات منفی تخلفات یک سال می -5-3-1-2

 تخلفات جدید از مرحله اول شروع خواهد شد.

صره: دوره محاسبببه نمرات منفی صببرفاً جهت تخلفات رسببیدگی شببده )از تاریخ مراجعه تاکسببیران( می باشببد و  تب

طی تاکسببیران قابل تخلفاتی که تاکسببیران جهت تعیین تکلیف آن مراجعه نداشببته اسببت کمافی السببابق در پرونده انضبببا

 جمع پذیری می باشد. محاسبه و

مرحله آخر )سوم( مشمول  در صورت تکرار تخلف بیشتر از مراحل تعیین شده در جدول تخلفات، نمره منفی تبصره:

 تاکسیران می گردد.

رات فاقد تخلف باشد )منوط به داشتن فعالیت مستمر(، کلیه نم شش ماه در صورتی که تاکسیران به مدت تبصره:

 منفی تخلفات گذشته تاکسیران حذف می گردد.    

 )ماهیانه( پرداخت به موقع آبونمان تکلیفی تاکسیرانان عدم 214.1
 خسارت محاسبه  یک بیست و پنجم مبلغ مصوب آبونماندر پرداخت  تآخیربه ازای هر روز 

  می گردد
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، 6/112،  4/112،  3/112، 106، 105هدایت خودرو به پارکینگ بر اساس کدهای تخلفاتی در صورت  -5-3-1-3

تاکسیران ملزم به سیر مراحل  از پارکینگ ترخیص و خودرو به منظور دریافت مجوزهای قانونی ، 211و  120،  7/112

عدم می باشد، در صورت  یا مهلت ارایه شده مورد تأیید سازمان روز )از زمان ترخیص خودرو( 15اداری ظرف مدت 

علاوه بر هدایت مجدد خودرو به پارکینگ، تاکسیران  ، مهلت ارایه شدهدر دریافت پروانه بهره برداری برای تاکسی مزبور 

 ال خسارت نقدی می گردد. ری 5.000.000مشمول 

تخلفات رانندگان از طریق پیامک به اطلاع آنان خواهد رسید. بدیهی است مسئولیت عواقب مربوط به عدم  -5-3-1-4

 می باشد. تاکسیران ثبت شماره تلفن همراه فعال تاکسیران در سیستم سامانه جامع سازمان بر عهده شخص

خود را برای تاکسیرانانی که دارای تخلفات رسیدگی سازمان مجاز است تسهیلات و خدمات رفاهی و اداری  -5-3-1-5

 نشده، یا دارای بدهی معوق آبونمان، عدم پرداخت تسهیلات بانکی و ... می باشند به حالت تعلیق در آورد.

سازمان مجاز به ابطال سهمیه سوخت تاکسی های فاقد پروانه بهره برداری معتبر یا پروانه بهره برداری  -5-3-1-6

 ل شده می باشد. منقضی، معلق و ابطا

بابت   سازمان مجاز است نسبت به ابطال سهمیه سوخت تاکسی و لغو خدمات بیمه تأمین اجتماعی تاکسیران -5-3-1-7

 اقدام نماید. ناوگان غیرفعال

برای حداقل سه مرتبه )در بازه زمانی مختلف(  112.2ثبت کد تخلفاتی ملاك تشخیص غیرفعال بودن تاکسی  تبصره:

یا اعلام شرکتهای پیمانکار نظارتی سازمان )مدیریت خطوط و یا شبکه های بیسیم و ...( مبنی بر عدم فعالیت در ناوگان با 

اکسیران و صدور اخطار کتبی به منظور فعالیت مجدد در ناوگان و عدم تبعیت ت 104و  1/103،  103،  102ثبت کد تخلفاتی 

 به اخطارهای صادر شده می باشد.

و تبعات سوء ناشی از فاقد  خسارتدر راستای اعمال وظایف نظارتی و همچنین پیشگیری از بروز تخلفات،  -5-3-1-8

پروانه بهره برداری معتبر، سازمان مجاز است تا نسبت به توقیف تاکسی، با توجه به موارد قید شده ذیل این بند، اقدام 

 :نماید

برداری مربوط به آن وسیله نقلیه )تاکسی( در طول مدتی که پروانه بهره ،آئین نامه اجرایی 14ماده  3ه بند وفق تبصر -

 ؛باطل یا مضبوط است، حق تردد ندارد و سازمان می تواند نسبت به توقیف تاکسی اقدام نماید

ان می تواند نسبت به توقیف تاکسی روز از انقضای پروانه بهره برداری تاکسی گذشته باشد، سازم 15چنانچه بیش از  -

 ؛اقدام نماید

، نسبت به معرفی بهره بردار اقدام ننماید، پروانه برداریبهره روز از انقضای پروانه  7چنانچه مالک تاکسی ظرف مدت  -

 ؛بهره برداری و تاکسی به حالت تعلیق درآمده و سازمان نسبت به توقیف آن اقدام می نماید

به آن به  انتساب داده شدهانضباطی مبنی بر ابطال پروانه تاکسیرانی، پروانه بهره برداری  هیأتدر صورت صدور رای  -

  .حالت تعلیق درآمده و تا تعیین تکلیف پروانه بهره برداری، تاکسی مربوطه توقیف می شود

ه بهره برداری، تاکسی انضباطی مبنی بر ابطال پروانه بهره برداری، تا تعیین تکلیف پروان هیأتدر صورت صدور رای  -

 .مربوطه توقیف می شود
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روز اقدام به معرفی بهره بردار جدید ننماید، پروانه بهره برداری ابطال  15چنانچه با درخواست بهره بردار، مالک ظرف  -

 .شده و تاکسی مربوطه تا معرفی بهره بردار جدید توقیف می گردد

ط به تأیید سلامت جسمانی بر اساس آزمایشات طب کار سال منو 60تمدید پروانه تاکسیرانی افراد بالای  -5-3-1-9

 مراکز درمانی مورد تأیید سازمان می باشد.

مدیره نسبت به اعمال تخفیف در خسارت  هیأتتصویب پیشنهاد هیأت انضباطی و سازمان می تواند با  -5-3-1-10

 خاص اقدام نماید.  یا شرایط مناسبت هاتاکسیرانان در و یا حذف نمرات منفی تخلفات 

از طریق سامانه  ساعت کاری پس از ثبت تخلف، قابلیت اعتراض 72تخلفات ثبت شده توسط بازرسین، تا  -5-3-1-11

توسط متخلف را دارد و پس از آن امکان بررسی نخواهد بود و تخلف ثبت شده محرز تلقی و در پرونده  جامع تاکسیرانی

 ثبت می گردد.

اتی توسط تاکسیرانان فعال در خطوط ویژه، سازمان در صورت انجام هر یک از تخلفات مندرج در جدول تخلف -5-3-1-12

 می تواند نسبت به محرومیت تاکسی از فعالیت در خطوط فوق و تعیین محل فعالیت جدید به صلاحدید خود اقدام نماید.
در صورت عدم پرداخت خسارت تخلفات، مبلغ آن پس از گذشت دو ماه )از زمان قطعی شدن تخلف(، دو   -5-3-1-13

 برابر می گردد. 

 رانیمرکز آمار ا ای یمرکز بانک یاعلام سالانهنرخ تورم  تا حداکثر زانیم بهسال  هردر مبلغ خسارات  شیفزاا -5-3-1-14

  باشد. یم ریامکان پذ رهیمد أتیه بیبا تصو
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 شهریدروننقل مسافر  و جدول مشوقات رانندگان شاغل در حمل 4-5

 

 

)بنا به درخواست  سازمان تاکسیرانی مجاز است به ازای نمرات مثبت کسب شده توسط تاکسیرانان، مطابق جدول ذیل

 نسبت به تشویق ایشان اقدام نماید: تاکسیران(
 

 

کد 

 تشویق
 عنوان تشویق

نمره 

 مثبت
 توضیحات

500 
حضور فعال و خودجوش در مراسمات فرهنگی، اجتماعی و مذهبی )سرویسهای 

 صلواتی، فعالیت با ستاد انتخابات فرمانداری و ...( با هماهنگی سازمان 
  5تا  1

 یلو تشک یجادکارگروه اگزارش واحدهای ذی ربط و تأیید 

 یرانیخطوط تاکس

 یرانیخطوط تاکس یلو تشک یجادکارگروه ا تأیید  5تا  1 نوآوری و ابتکار عمل در ارایه خدمات مطلوب به شهروندان 501

 5تا  1 حسن اجرای دستورالعمل های رفتارحرفه ای و شئون اجتماعی و مذهبی 502
گزارش دریافتی از بازرسین، شرکت های مدیریت خطوط و 

 خطوطسایر ارگان های ذی ربط با تأیید کارگروه 

 1 )منوط به بررسی سرویس سفر( رضایت شهروندان از تاکسیران 503

گزارش دریافتی از شهروندان به سامانه های ارتباطی با 

با  -سازمان و شهرداری و سایر ارگان های دولتی و عمومی

 تأیید روابط عمومی سازمان

)تا پنجم ماه بعد( پرداخت به موقع آبونمان خطوط 504  ماه یک بار( سهاخذ خروجی از سامانه جامع )هر   1 

 تأیید گروه برنامه ریزی سازمان 1 حضور فعال در کلاس های آموزشی و تلاش برای ارتقاء سطح دانش حرفه ای 505

 5تا  1 اشیاء جامانده در تاکسی(امانتداری )تحویل به موقع  506
تکمیل فرم اشیاء جامانده در سازمان و تحویل اشیاء به واحد 

 مربوطه و تأیید حراست سازمان )اداره امور اداری سازمان(

 تأیید روابط عمومی 5تا  1 دریافت لوح تقدیر از سازمان و سایر ارگان های دولتی و عمومی )مرتبط با حمل و نقل(  507

508 
خدمات رسانی به مسافرین در شرایط خاص و وضعیت جوی نامناسب و مأموریت های 

 همکاری مؤثر با شرکت و بازرسان و عوامل اجرایی سازمان  -سازمانی و فراخوان ها 
2 

گزارش دریافتی از بازرسین و شرکت های مدیریت خطوط و 

خطوط  یلو تشک یجادکارگروه ا شبکه های بیسیم با تأیید 

 انییرتاکس

 0.5 )هر ماه یک مرتبه(رعایت شئونات اخلاقی و برخورد مناسب با مسافر 509
و  یجادکارگروه ا گزارش شهروندی و بازرسین و تأیید 

 یرانیخطوط تاکس یلتشک

510 
وضعیت ظاهری مناسب در داخل و  / استفاده از لباس فرم و لباس پاکیزه و آراسته

 )هر ماه یک مرتبه( خارج خودرو
1 

گزارش بازرسین و مسئولین سازمان و شهرداری حین 

 بازدیدهای روزانه

 گزارش اداره امور ناوگان 1  تمدید به موقع مجوزهای قانونی  512

  اخذ امتیاز مثبت در طرح تاکسی پشتیبان 513

 توضیحات نوع تشویق ردیف

 ریال از خسارات تخلفات تاکسیران می باشد. 500.000به ازای هر نمره مثبت امکان حذف  تخفیف در خسارات تخلفات 1

 تخفیف در آبونمان خطوط 2
تکمیل فرم مربوطه مشمول یک ماه معافیت کامل در پرداخت نمره مثبت، تاکسیران با  10در صورت کسب 

 آبونمان می گردد..

 به ازای هر نمره مثبت، دو نمره منفی از پرونده تاکسیران حذف می گردد. حذف نمرات منفی 3

4 
اثربخشی نمرات مثبت در فرآیند فراخوان 

 پذیرش تاکسی در خطوط

نمرات مثبت کسب شده توسط تاکسیرانان، در جدول ارزیابی تاکسیرانان در دستورالعمل های مرتبط با 

 مدیریت خطوط اعمال می گردد. 
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 شهرینقل مسافر درون و های متولی خدمات حملتخلفات و خسارات شرکت 5-5
 

 نوع تخلف ردیف

 هزار ریال(ده میزان خسارت )

 به ازای هر مرحله ثبت تخلف
 منفی نمره

 مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول
مرحله 

 اول

مرحله 

 دوم

مرحله 

 سوم

 عدم اعلام تغییر وضعیت حقوقی شرکت 301
 -روز 15تا 

300 

الی  16از 

 - یک ماه

500 

بیش از یک 

ماه و کمتر از 

 - سه ماه

1.000 

5 10 15 

302 
 پروانه خودرو و راننده فاقدکارگیری به

 وسیلهبه ازای هر  فعالیت

مورد:  10تا 

هر مورد 

100 

 20تا   10

مورد: هر 

 200مورد 

 30تا  20

مورد: هر 

 300مورد 

2 5 10 

303 
تخلفات مالی در معاملات و قراردادهای 

 شرکت با سازمان
300 500 1000 5 10 15 

304 
با دفتر و توقفگاه  تطبیق و استفادهعدم 

 ضوابط مربوطه
300 500 1000 5 10 15 

305 
 شبانه های کشیکانجام برنامهعدم 

 روزیهای شبانهشرکت
100 200 300 2 4 6 

306 
های ارتباطی و و تامین سیستمعدم تجهیز 

 مکانیزه هوشمند برابر ضوابط
100 300 500 5 10 15 

307 

تهیه و تنظیم مدارك جعلی دولتی و 

علاوه بر  –استفاده از آن تحت هر عنوان 

خسارت پیش بینی شده معرفی به هیأت 

 انضباطی

300 500 1000 5 10 15 

308 

نقلیه عمومی مسافر تحت فعالیت وسایل

ها بدون مدیریت شرکت در سایر شرکت

 اخذ مجوز از سازمان

 )به ازای هر خودرو(

100 200 300 2 4 6 

 10 5 2 500 300 100 عدم رعایت ضوابط و مقررات سازمان 309

310 
توجهی و عدم رسیدگی به تخلفات بی

 )به ازای هر مورد( کارکنان و رانندگان
100 200 300 2 4 6 

311 
رسانی عدم رعایت محدوده خدمات

 شده از سوی سازمانابلاغ
100 200 300 2 5 10 

 15 10 5 700 400 200 عدم رعایت شئونات اسلامی اماکن عمومی 313
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 های متولی خدمات سرویس مدارستخلفات و خسارات شرکت 6-5
 

 تخلف نوع فیرد

 (الیر هزار)ده  خسارت زانیم

 تخلف ثبت مرحله هر یازا به
 یمنف نمره

 سوم مرحله دوم مرحله اول مرحله
 مرحله

 اول

 مرحله

 دوم

 مرحله

 سوم

 مدارك نقص و اطلاعات ناقص ثبت 401
 هر یازا به

 100: مورد

 مورد هر یازا به

200 

 مورد هر یازا به

300 
2 4 6 

 گزارشات ارائه در تأخیر 402
هر روز  یازا به

50 

هر روز  یازا به

100 

هر روز  یازا به

200 
2 4 6 

403 
 عدم و یبازرس یها برنامه در بازرس حضور عدم

 یبازرس یخودرو و فرم لباس از بازرس استفاده

 هر یازا به

 100: مورد

 مورد هر یازا به

200 

 مورد هر یازا به

300 
2 4 6 

 مقرر مهلت در مکاتبات به ییپاسخگو عدم 404
 روز هر یازا به

100 

 روز هر یازا به

200 

 روز هر یازا به

300 
2 4 6 

405 
 جلسات در کارکنان و رانندگان و رانیمد شرکت عدم

 هاشیهما و یآموزش یهابرنامه

 هر یازا به

 200 جلسه

 هر یازا به

 300 جلسه

 هر یازا به

 500 جلسه
2 5 10 

 توسط سازمان محرزشده اتیشکا تعداد 406
 هر یازا به

 100: مورد

 مورد هر یازا به

200 

 مورد هر یازا به

300 
2 4 6 

407 

 عدم شامل پوشش تحت ناوگان یانضباط تخلفات

 داشتن همراه عدم -زهیمم علائم و آرم از استفاده

 رتیمغا -مجاز تیظرف تیرعا عدم -تیصلاح یگواه

 مختلط سیسرو انجام -راننده

 هر یازا به

 50: مورد

 مورد هر یازا به

100 

 مورد هر یازا به

200 
2 4 6 

408 
 توسط آموزاندانش ای اءیاول از وجه ینقد افتیدر

 پوشش تحت رانندگان ای شرکت

 هر یازا به

+  100 مورد

 مبلغ بازگشت

 شده اخذ

 مورد هر یازا به

 بازگشت+  200

 شده اخذ مبلغ

 مورد هر یازا به

 بازگشت+  500

 شده اخذ مبلغ

2 5 10 

409 
 رانندگان توسط آموزاندانش نمودنادهیپ ای سوار

 رمجازیغ نقاط در پوشش تحت

 هر یازا به

 50: مورد

 مورد هر یازا به

100 

 مورد هر یازا به

150 
2 4 6 

 پرداختن به امور شخصی حین سرویس دهی 410
به ازای هر 

 50مورد: 

به ازای هر مورد 

100 

به ازای هر مورد 

150 
2 4 6 

411 
سرویس دهی به افراد غیرمجاز خارج از شرایط 

 قرارداد

به ازای هر 

 100مورد: 

به ازای هر مورد 

200 

به ازای هر مورد 

300 
2 5 10 

412 
جایگزین نمودن خودرو و یا راننده بدون هماهنگی با 

 سازمان

به ازای هر 

 100مورد: 

به ازای هر مورد 

200 

هر مورد  به ازای

300 
2 5 10 

 نیگزیجا سیسرو ارائه عدم 413
 هر یازا به

 100: مورد

 مورد هر یازا به

150 

 مورد هر یازا به

300 
2 4 6 

414 
توسط  2یاجتماع و یکیتراف انضباط اصول تیرعا عدم

 رانندگان تحت پوشش

 هر یازا به

 50: مورد

 مورد هر یازا به

100 

 مورد هر یازا به

150 
2 4 6 

415 
آموزان دانش نمودنادهیدر سوار و پ لیتعج ای ریتأخ

 پوشش تحت رانندگان وسط

هر  یازا به

 50: مورد

هر مورد  یازا به

100 

هر مورد  یازا به

200 
2 4 6 

 

                                              
ستن کمربند ایمنی، 2 سیله بین دانش وزیعت جا، رانندگی خطرناك،بوق زدن بی شامل نب شامیدنی در و سایر آموزان و یا مکلفهرگونه مواد خوراکی و آ شینان و  سرن سایر  نمودن به خرید برای 

 شود.موارد از این دست که توسط هیأت انضباطی تعیین می
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